Zpétna vazba a stiznosti
Pratele,
nize najdete oficialni smérnice ke zpétné vazbé a stiznostem, ale pojdme si to nejprve fict
normalné:

Zajima nas, jak to vidite. Zajima nas, co si myslite. Zajima nas, jak se u nas citite.
Potfebujeme vasi zpétnou vazbu a nékdy se bohuzel nepohneme bez postézovani si. Kazdy
mame vyhody i nevyhody svého uhlu pohledu, jsme zajeti ve svych kolejich a mame razné
napady. Jen pokud se spolu budeme oteviené a konstruktivné bavit, mizeme délat dobra
rozhodnuti pro vase déti.

KdyZ vas néco napadne, nebo tizi, nebo vam néco takového fekne vase dité nevahejte si nas
zastavit pfi pfedavani, nebo si fict o osobni schlizku, kde to spolu probereme poradné a v klidu.
Prosim vyvarujte se jakékoli pfimé intervence mezi détmi a véfte nam, Ze se budeme snazit brat
situaci vazné, ale take ji resit s potfebnym kontextem a bez zbyte€ného zatiZzeni kolektivu. Ze
stejnych dlvodu vas také vyzyvame, abyste radéji (zejména pfi sporech a potizich déti) nefesili
kauzy pfimo s rodici ostatnich déti, ale do takovych trabli nas pfizvali.

No a kdyz to bude vazny, nebo nebudete spokojeni s tim, jak na vase podnéty reagujeme,
muzete podat formalni stiznost, kterou podrobné probereme a pisemné vas spravime o
vysledcich svého jednani, pfijatych opatfenich a doporuéenich.

| nad takovou stiznosti se s vami ale radéji osobné sejdeme a probereme to jako lidi, ne jako

urednici.

Tak at nam v tom vdem pomaha Srdickovej zakon,

Strejdové a Tety z Rybicky.



Lesni klub Rybicka zfizovatel: Chapadlo Brno z.s
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Vnitini smérnice ¢.4/2025:

Smérnice pro vyrizovani stiznosti a ziskavani zpétné vazby
Chapadlo Brno z. s.
se sidlem v Brné; Kralovopolska 74/810, Brno
IC: 01964399
pfijima tuto smérnici:

Clanek 1

Zpétna vazba

Spolek Chapadlo Brno z.s. jakozto zfizovatel uklada lesnimu klubu Rybi¢ka povinnost aktivné ziskavat
zpétnou vazbu na svoji ¢innost a to od: déti, rodi¢u i pedagogu/privodcu, a pfijimat zpétnou vazbu od
dotCenych tfetich osob. Ziskanou zpétnou vazbu ma povinnost vyhodnocovat v souvislosti s platnymi
vnitfnimi dokumenty a adekvatné pfizplsobovat svoji praxi.

1. Od déti
Od déti ziskavaji pedagogové a prlvodci zpétnou vazbu zejména neformalné na zakladé pratelského
vztahu. Organizované pak pfi rannim kruhu a pfi reflexi po provedenych strukturovanych programech.
Pedagogové a priivodci zamérné sleduji vztahy déti, jejich vzajemnou interakci a zejména zmény v
chovani, které by mohly indikovat obtize.

2. Od rodict
Ziskavani zpétné vazby od rodi¢u je kliCové pro adekvatni individualizaci pfistupu i hodnoceni celkového
vyvoje svéfenych déti a Cinnosti klubu. Déje se zejména:

a) Neformalné - b&éhem pfijimani a pfedavani déti, na slavnostech, brigadach apod.

b) Na tfidnich schliizkach - “nulty den” nepovinné konzulta¢ni setkani

c) Na osobni schuzce s rodi¢i - alespon jednou za rok

d) Prostfednictvim ro€niho otazniku - volitelné anonymni online formulaf hodnotici viceuroviiové

¢innost lesniho klubu

3. Od pedagogti a priivodcti
Zpétna vazba pedagogickych pracovnikl je zasadni pro autoevaluacni Cinnost klubu, pro hodnoceni
naplfovani vzdélavaciho programu klubu, a pro kontrolu naplfiovani cili a ucelu spolku. Ziskava a
zpracovava ji koordinator ve spolupraci s Vykonnou radou zfizujiciho spolku:

a) Neformalné - bé&hem spoluprace a pfi spole¢né reflexi dne s kolegou, na Skolkovych akcich a
mimoskolkovych setkanich pedagogl
b) Vyclenénim dostateCného prostoru na pravidelnych pedagogickych poradach a setkanich
kli¢ovych pracovniku
c) Pomoci online dotaznikll zaméstnancl - nejméné jednou rocné
Osoba pfijimajici zpétnou vazba je povinna nebrat tuto na lehkou vahu, zapoijit do jejiho hodnoceni dalSi
kolegy a dle tématu, i zavaznosti projednat s pedagogickym garantem, koordinatorem, nebo na poradé
pedagogu, pfipadné kli¢ovych pracovnik.
V pfipadé, kdy ma zpétna vazba formu, ¢i obsahovy charakter stiznosti je pfijimajici osoba povina jednat
dle ¢lanku 2 této smérnice.
Zpétné vazbé se zaméstnanci spolku vzdy pokousi vychazet vstfic. Nicméné pfijeti a hodnoceni zpétné
vazby nevyplyva povinnost vyjit této vstfic zvlasté jeli v rozporu se zajmy ditéte, zajmy kolektivu,
pedagogickymi cili a vnitfnimi dokumenty lesniho klubu i zfizujiciho spolku.
K zpétné vazbé a jejimu vyhodnocovani zajiStuje koordinator adekvatni zaznamy; zapisy z
pedagogickych porad, dokument hodnoceni zpétné vazby rodi€l (zejména online dotaznik),
autoevaluacni dokument klubu apod.

Clanek 2
Vyrizovani stiznosti
Spolek Chapadlo Brno z.s. jakozZto zfizovatel uklada lesnimu klubu Rybi¢ka povinnost stiznosti tykajici
se jeho C&innosti pfijimat a s peclivosti projednavat v kontextu hodnot spolku, vnitfnich dokumentd i
platnych pravnich predpist. V odlvodnénych pfipadech ma byt stiznostem vychazeno vstfic. Na
stiznosti je lesni klub Rybi¢ka, nebo zfizujici spolek povinen odpovédét a to nejméné takovou formou v
niz byla pfijata:



1. Neformalni stiznost
Neformalni stiznosti jsou mezni situaci zpétné vazby, které svou formou nebo obsahem vybizi k
aktivnimu feSeni nebo adresuji zavazné téma (obvykle negativné).
Pfijemci zpétné vazby jsou povinni rozliSovat tyto pfipady, zjiStovat jejich okolnosti, postoje a prfani
stéZovatele a tyto pak projednat ve vhodném S$irSim féru, z néhoz vyplyne konkrétni reakce na danou
stiznost, ve vhodném pfipadé i zapis (resp. soucast zapisu jednani daného organu) jakozto zavazny
dokument.
Neformalni stiznosti jsou pfijimany od rodi€u i déti, ale také zaméstnancu a dotenych tfetich osob a ma
s nimi byt nakladano se stejnou vaznosti.

2. Formalni stiznost
Jako formalni stiznost se chape ta, ktera je takto stézovatelem podavana, nebo si svou zavaznosti
vyZzaduje, €i zasluhuje formalni projednani a odpovéd.
Formalni stiznost mize byt podana ustné nebo pisemné pedagogim, koordinatorovi, nebo zastupci
zfizovatele. Preferujeme osobni komunikaci, okamzita sdéleni a feSeni problém(, ale chapeme, Ze jsou
véci, které potrebuji svlj Cas a peclivost.
Formalni stiznost nevyfizuje pfijemce sam, ale vZdy ji projednava vhodné férum, nebo organ Zzadany
stéZzovatelem (pedagogicka rada, klicovi zaméstnanci, nebo vykonna rada zfizovatele). K takovému
jednani muze byt pfizvan i stézovatel.
Podanim pisemné formalni stiznosti dle tohoto pfedpisu se stézovatel zavazuje k soudinnosti na jejim
feSeni. S predbé&znymi vysledkem vnitfniho jednani a hodnocenim stiznosti ma byt stézovatel seznamen
na osobnim setkani, tyto s nim maji byt diskutovany zastupcem jednajiciho organu. Je-li takovy postup
mozny, ma byt zavazna odpovéd na stiznost formulovana az poté.
Z prijeti formalni stiznosti nevyplyva povinnost vyjit této vstfic zvlasté neni-li dostatecné odivodnéna,
nebo jeli v rozporu se zajmy ditéte, zajmy kolektivu, pedagogickymi cili, vnitfrnimi dokumenty a
hodnotami lesniho klubu nebo zfizujiciho spolku, nebo nejsou-li podlozeny pravnim pfedpisem nebo
jsou-li s aplikovatelnym pravnim pfedpisem v rozporu.
Formalni stiznost ma byt vyfizena bezodkladné. Odpovéd ma pisemnou formu, nedojde-li na spoleném
jednani k oboustranné shodé no tom, Ze formalni odpovéd ani jedna strana nepozaduje. Formalni
odpovéd ma byt stéZzovateli doruc¢ena nejpozdéji do 60 dnu ode dne podani stiznosti.

3. Jak stiznost podat
a) Osobné pfi pfedavani a pfijimani ditéte, na vyzadaném setkani
b) Pisemné - elektronicky na email:
rybi¢ka.info@gmail.com (koordinator a rada kli€ovych pracovniku)
chapadlobrno@gmail.com (vykonna rada zfizujiciho spolku)

Clanek 3

StiZnosti a zpétna vazba zahrnujici dalsi dité

Dle provozniho fadu, s nimz rodi€e vyslovili souhlas podpisem Smlouvy o poskytnuti vychovné
vzdélavaciho programu, nefesi spory mezi détmi, jejich vzajemné stiznosti, ani stiZznosti adresované na
rodi¢e daldiho ditéte rodi¢ sam vlastni intervenci. V téchto pfipadech postupuje vzdy obdobné jako v
pfipadech ostatnich stiznosti a zpétné vazby.

Spolek Chapadlo Brno z.s. jakoZto zfizovatel uklada lesnimu klubu Rybicka povinnost takové stiznosti a
zpétnou vazbu projednavat obzvlasté peclivé; vyslechnout stéZovatele, zohlednit hodnoceni a pohledy
vS8ech zucastnénych stran, situaci zafadit do vztahového a pedagogického kontextu, k hodnoceni pfizvat
vice pedagogli a vzdy sméfovat k takovému FeSeni, které bude co nejvice uspokojivé a prospésné pro
kaZzdou zuc€astnénou stranu.

Tato vnitfni smérnice byla schvalena Vykonnou radou Chapadlo Brno z.s. dne 18.12.2025 a stejnym
dnem nabyva ucinnosti s platnosti do odvolani.

Za VyKonnou radU: e
(Mgr. David Kubicek)
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